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प्राथमिक मिद्यालय ों िें काययरत उच्च प्रमिमित मििक ों द्वारा अनुभि की गई कायय सोंतुमि के 

स्तर पर एक जााँच 

मोहित1     डॉ. पूनम लता हमढा 2 

1शोधार्थी       2शोध पर्यवेक्षक  

हवभाग:–      हशक्षा शास्त्र  

ग्लोकल रू्हनवहसयटी, हमर्ायपुर पोल 

सिारनपुर, उत्तरप्रदेश 

ईमेल आईडी:- mohitkumar111@gmail.com 

साराोंि-  

हशक्षा एक आर्ीवन प्रहिर्ा िै र्ो हकसी व्यक्ति के र्न्म से लेकर उसके हनधन तक चलती िै। एक 

व्यक्ति अपने सभी शारीररक, मानहसक, सामाहर्क और आहर्थयक गुण हशक्षा के माध्यम से प्राप्त करता 

िै। हशक्षा व्यक्ति के अंदर र्ीवन र्ीने का हुनर पैदा करती िै क्ोहंक हशक्षा के हिना व्यक्ति र्ीवन में 

आने वाली चुनौहतर्ो ंसे निी ंहनपट सकता। एक हशहक्षत व्यक्ति एक सभ्य व्यक्ति िोता िै। हशक्षा में ज्ञान, 

उहचत व्यविार, तकनीकी कौशल, हशक्षण और सीखना आहद सभी शाहमल िैं। पररणामस्वरूप, वि 

कौशल हशल्प र्ा व्यवसार्ो ंकी शे्रष्ठता के सार्थ-सार्थ इसके मानहसक, नैहतक और कलात्मक घटको ंपर 

र्ोर देते िैं। एक पीढी द्वारा अपने से नीचे की पीढी को अपना ज्ञान प्रदान करने का प्रर्ास हशक्षा किलाता 

िै। इस हसद्ांत के अनुसार, हशक्षा एक संरचना के रूप में कार्य करती िै र्ो सामाहर्क संसृ्कहत की 

हनरंतरता को िनाए रखने और व्यक्तिर्ो ंको इसके सार्थ र्ोड़ने के हलए मित्वपूणय िै। िच्चा हशक्षा के 

माध्यम से समार् के मूलभूत कानूनो,ं संस्थानो,ं रीहत-ररवार्ो ंऔर मूल्ो ंको सीखता िै। र्ि उसका ध्यान 

उस समार् के अतीत पर िोगा तभी वि उससे रु्ड़ पाएगा। हशक्षा व्यक्ति के व्यक्तित्व और प्राकृहतक 

क्षमता को िढावा देने की प्रहिर्ा िै। 

मिषय सोंकेत:- आहर्थयक गुण हशक्षा, कौशल हशल्प व्यवसार्ो ंकी शे्रष्ठता। 

पररचय 

प्रार्थहमक हवद्यालर् के प्रहशक्षको ंकी रु्वा छात्ो ंके हलए शैहक्षक नीवं रखने में मित्वपूणय भूहमका िोती िै। 

इन हशक्षको ंके पास िच्चो ंको उनके प्रारंहभक वर्षों में पालन-पोर्षण और हशहक्षत करने के हलए आवश्यक 

ज्ञान, कौशल और उत्साि िै। व्यापक शैहक्षक प्रणाली को संरहक्षत करने और िढाने के हलए उनके काम 

की खुशी को समझना आवश्यक िै क्ोहंक भहवष्य की पीढी कैसे सोचती िै इस पर उनका मित्वपूणय 

प्रभाव पड़ता िै। नौकरी से संतुहि एक र्हटल और िहुआर्ामी हवचार िै र्ो हकसी के रोर्गार से संतुहि 
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और खुशी की संपूणय भावना को संदहभयत करता िै। उच्च कुशल हशक्षको ंके हलए नौकरी की संतुहि में 

व्यावसाहर्क हवकास के अवसरो ंऔर कार्य वातावरण से लेकर कक्षा की गहतशीलता और छात् संिंधो ं

तक कई प्रकार के तत्व शाहमल िैं। 

इस शोध का उदे्दश्य उच्च कुशल प्रार्थहमक हवद्यालर् के हशक्षको ंके िीच कार्य संतुहि के स्तर के सार्थ-

सार्थ उन तत्वो ंकी र्ांच करना िै र्ो र्ा तो उस संतुहि को िढाते िैं र्ा कम करते िैं। इन तत्वो ंको 

पिचानकर, हशक्षक की भलाई और हनदेश को िढाने के प्रभावी तरीके अपनाए र्ा सकते िैं, हर्सके 

पररणामस्वरूप अंततः  रु्वा हवद्याहर्थयर्ो ंके हलए अहधक अनुकूल हशक्षण वातावरण तैर्ार िोगा। शैहक्षक 

उद्योग में कार्य संतुहि के मित्व को पूवय अध्यर्न द्वारा रेखांहकत हकर्ा गर्ा िै। र्ो हशक्षक अपनी नौकरी 

से खुश िैं, उनके पे्रररत, रचनात्मक और अपने काम के प्रहत समहपयत िोने की अहधक संभावना िै, हर्ससे 

छात्ो ंके पररणाम और समग्र सू्कल प्रदशयन में सुधार िोता िै। इसके हवपरीत, असंतुि प्रहशक्षको ंको 

र्थकान, उत्पादकता में कमी और अहधक टनयओवर दर का सामना करना पड़ सकता िै, र्ो सभी छात्ो ं

के शैहक्षक अनुभवो ंके हलए िाहनकारक िोगा। 

न्यायदिय-  

पैनल में लखनऊ के 300 प्रार्थहमक और माध्यहमक हवद्यालर्ो ंके हशक्षक शाहमल िैं। इन लक्ष्ो ंके प्रकाश 

में, र्ि हनधायररत हकर्ा गर्ा र्था हक:  

1. हिंदी-माध्यम हवद्यालर्ो ंमें प्रार्थहमक हवद्यालर् के हशक्षको ं ने माध्यहमक हवद्यालर् के प्रहशक्षको ंकी 

तुलना में संतुहि के उच्च स्तर की सूचना दी। 

2. प्रार्थहमक हवद्यालर् के प्रहशक्षको ंके सार्थ-सार्थ माध्यहमक और माध्यहमक हवद्यालर् के हशक्षक अंगे्रर्ी 

माध्यम वाले हवद्यालर्ो ंमें अहधक खुश रे्थ। 

3. महिला प्रार्थहमक और माध्यहमक हवद्यालर् हशक्षक भी पुरुर्ष समकक्षो ंकी तुलना में अपनी नौकरी में 

अहधक खुश िैं। 

4. सिसे लंिे कार्यकाल वाले माध्यहमक हवद्यालर् के हशक्षको ंने संतुहि के उच्च स्तर की सूचना दी। 

हत्वेणी हसंि (1988) ने माध्यहमक हवद्यालर् के हशक्षको ंकी कार्य संतुहि और उनकी सामाहर्क-आहर्थयक 

क्तस्थहत के संिंध में हशक्षण प्रभावशीलता पर शोध हकर्ा। इस शोध में माध्यहमक हवद्यालर् के हशक्षको ंकी 

सामाहर्क आहर्थयक क्तस्थहत और कार्य प्रसन्नता की र्ांच की गई, और मैंने हशक्षण प्रभावशीलता को मापने 

के हलए एक पैमाना भी िनार्ा। 

प्रर्ोग में फैर्ािाद हर्ले के 300 माध्यहमक हवद्यालर् प्रहशक्षक (200 पुरुर्ष और 100 महिलाएं) और 

1500 कक्षा 10 के छात् (1000 लड़के और 500 लड़हकर्ां) शाहमल रे्थ। डेटा को कुमार और मुर्था द्वारा 
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हवकहसत कार्य संतुहि माप, कुलशे्रष्ठ द्वारा हवकहसत सामाहर्क और आहर्थयक क्तस्थहत पैमाने और हशक्षण 

प्रभावशीलता को मापने के हलए एक स्व-हनहमयत पैमाने का उपर्ोग करके संकहलत हकर्ा गर्ा र्था। प्रते्यक 

प्रहशक्षक को अपने पााँच हवद्याहर्थयर्ो ंमें से कुछ से नृत्य प्राप्त हुआ। 

इस अध्यर्न के उदे्दश्य हनम्न रे्थ-  

1. माध्यहमक हवद्यालर्ो ंके हशक्षको ंकी कार्य संतुहि और हशक्षण दक्षता के मध्य सम्बन्ध का अध्यर्न 

करना  

2. माध्यहमक हवद्यालर् के हशक्षको ंकी सामाहर्क-आहर्थयक क्तस्थहत और उनकी हशक्षण दक्षता के मध्य 

सम्बन्ध का अध्यर्न  

3. माध्यहमक हवद्यालर् के हशक्षको ंकी सामाहर्क क्तस्थहत और उनकी कार्य संतुहि के मध्य सम्बन्ध का 

अध्यर्न  

4. ग्रामीण एवं शिरी के्षत्ो ंमें कार्यरत माध्यहमक हवद्यालर् के हशक्षको ंका हशक्षण दक्षता का तुलनात्मक 

अध्यर्न करना ।  

न्यायदिय-  

अध्यर्न के हलए मेरठ हवश्वहवद्यालर् के 11 संस्थानो ंके 600 प्रहशक्षको ंको र्ादृक्तिक रूप से चुना गर्ा 

र्था, और घटना के िाद शोध हकर्ा गर्ा र्था। उपकरण के रूप में, हगलानी के नए मूल् परीक्षण, कुमार 

के हशक्षक व्यावसाहर्क परीक्षण प्रभावली, और टीएचए के हशक्षण प्रभावशीलता पैमाने के अनुकूलन को 

हनर्ोहर्त हकर्ा गर्ा र्था। इस हवशे्लर्षण से र्ि हनष्कर्षय हनकला हक 

1. र्ि पार्ा गर्ा हक प्रहशक्षको ं के मूल्ो ंऔर उनके काम की खुशी का कॉलेर् स्तर पर हशक्षण 

प्रभावकाररता के सार्थ मित्वपूणय संिंध िै। 

2. एक समान संभाव्यता वि हशक्षण की दक्षता को हनरं्हत्त करता प्रतीत िोता िै। 

3 प्रभावी और अप्रभावी दोनो ंहशक्षक, प्रकृहत द्वारा प्रदत्त मूल्, हर्न्ोनें हशक्षक के रूप में प्रहशक्षको ंके 

प्रदशयन को प्रभाहवत हकर्ा, हशक्षको ंकी कार्य संतुहि में पर्ायप्त अंतर देखा गर्ा। 

प्रस्तािना-  

शैहक्षक प्रहिर्ा में हशक्षक एक धुरी के रूप में कार्य करता िै। चंूहक मौरू्दा दौर में प्रहशक्षक और छात् 

दोनो ंिी शैहक्षक प्रहिर्ा में सहिर् भागीदार िैं, इसहलए हशक्षक की अतं्यत आधुहनक सीआर एक 

मित्वपूणय स्थान रखती िै। छात् अपने हशक्षको ंकी सिार्ता के हिना निी ंसीख सकते। अपने हवद्याहर्थयर्ो ं

को हशहक्षत और मागयदशयन करके, देश के भहवष्य के हवकास में र्ोगदान देना हशक्षक का प्रार्थहमक कार्य 

िै। र्ॉन एडम, एक अंगे्रर्ी हशक्षाहवद्, ने हशक्षा को दो भागो ंमें हवभाहर्त हकर्ा: छात्, हर्से प्रभाहवत 
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हकर्ा र्ा सकता िै, और प्रहशक्षक, हर्से प्रभाहवत हकर्ा र्ा सकता िै। हशक्षा के तीन घटक - हशक्षक, 

छात् और पाठ्यिम - अंगे्रर्ी हवद्वान रार्िनय द्वारा स्वीकार हकए र्ाते िैं। हपछले पचास वर्षों में हशक्षा के 

के्षत् में िहुत उन्नहत हुई िै। इस अवहध में हशक्षा प्रौद्योहगकी काफी उन्नत हुई िै। शैहक्षक प्रौद्योहगकी के 

पेशेवरो ंके अनुसार, हशक्षा के तीन घटक िैं। छात्, प्रहशक्षक और हशक्षण-सीखने की सेहटंग, हर्समें 

पाठ्यिम, हनदेशात्मक रणनीहतर्ााँ और हशक्षण उपकरण, सार्थ िी भौहतक वातावरण, सामाहर्क 

वातावरण और मूल्ांकन प्रहिर्ाएाँ  शाहमल िैं। इन तीनो ंको अि अहधकांश हशक्षाहवदो ंद्वारा हशक्षा का 

एक घटक माना र्ाता िै। र्ि हशक्षक के प्रमाणन की िात आती िै, तो इसे उपरोि चरणो ंमें हवभाहर्त 

हकर्ा र्ाता िै, और हवहभन्न स्तरो ंपर हवहभन्न र्ोग्यता प्रमाणपत् भी आवश्यक िोते िैं। इन्ें तीन समूिो ंमें 

िााँटकर िम सामान्यतः  र्ि हनधायररत करने का प्रर्ास करें गे हक इन तीनो ंस्तरो ंपर एक हशक्षक की 

र्ोग्यता क्ा िोनी चाहिए। 

इसे हनम्न ताहलका द्वारा स्पि कर सकतें िैं- 

प्राथमिक िाध्यमिक उच्च मििा 

िी.एड. र्ा डी. एड. िोना 

चाहिए। 

िी.एड.  हडग्री िोनी चाहिए। एम.ए. 55% माकय  के सार्थ 

िोना चाहिए। 

इसके अलावा कई राज्य 

|T.E.T. (Teacher Eligblity 

test) लेतें िैं। 

टी.र्ी.टी. र्ा पी.र्ी.टी.  का 

प्रावधान िै। 

रािर ीर् स्तर पर एक नेशनल | 

टेस्ट (NET) का आर्ोर्न 

हकर्ा र्ाता िै हर्से उच्च 

हशक्षा में र्ाने। के हलए उत्तीणय 

करना अहनवार्य िै। 

तर्था रािर ीर् स्तर पर C.TE.T. 

(Central leval | teacher 

elijblity test) की परीक्षा 

िोती िै। 

 इसके अहतररि पी.एच.डी. 

भी उच्च हशक्षा में र्ाने का 

रास्ता तैर्ार करता िै - 

एम.हफल 

 

इस चाटय के माध्यम से, िम र्ि अनुमान लगा सकते िैं हक उच्च हशक्षा हशक्षण कररर्र का अंहतम चरण 

िै और इसमें छात्ो ंका काफी समर् खचय िोता िै। पररणामस्वरूप, हवहभन्न स्तरो ंपर र्ोग्यता के अलग-

अलग प्रमाणपत्ो ंकी आवश्यकता िोती िै। वतयमान में, उन्नत ज्ञान और हवज्ञान के समर् में, र्ि वैश्वीकरण 
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के पररणामस्वरूप पूरा हवश्व एक गााँव िन गर्ा िै। ऐसे में अनुदेशको ंकी हर्मे्मदाररर्ां और भी िढ गई 

िैं। 

मििक ों की सिस्याएों - समकालीन काल वैश्वीकरण का रु्ग िै, और रै्से-रै्से समार् अहधक र्हटल 

िोता र्ाता िै, र्ि अपररिार्य िै हक एक का दूसरे पर प्रभाव पडे़गा। पररणामस्वरूप, प्रोफेसरो ंके सामने 

हवहभन्न प्रकार के मुद्दो ंको इस तरीके से व्यि हकर्ा र्ा सकता िै। 

1. सामाहर्क समस्या 

2. मनोवैज्ञाहनक समस्या 

3. वातावरण से सामंर्स्य सम्बन्धी समस्या 

4. पाररवाररक समस्या 

5. रार्हनहतक समस्या 

सािामजक सिस्या-  

मनुष्य समार् का एक हिस्सा िै और उस समार् में अपने भरण-पोर्षण के हलए उसका एकमात् हवकल्प 

कड़ी मेिनत िै। वि आर्ीहवका कमाने के हलए समार् में हवहभन्न व्यावसाहर्क रुझानो ंका पालन करने 

का प्रर्ास करता िै, और वि ति तक प्रर्ास करता रिता िै र्ि तक हक वि आर्ीहवका कमाने के उस 

तरीके से खुश न िो र्ाए। चूाँहक एक हशक्षक को एक पररवार का समर्थयन भी करना चाहिए, रै्सा हक 

समार् एक हशक्षक से अपेक्षा करता िै, वे दोनो ंएक िी समार् के सदस्य िैं, र्ो ऐसा करते हुए, अपने 

हशक्षण श्रम के माध्यम से समार् के प्रते्यक सदस्य को हशहक्षत करते िैं। वि समार् के प्रते्यक सदस्य को 

हनष्पक्ष रूप से हशहक्षत करता िै और िदले में हशक्षक चािता िै हक समार् हनष्पक्ष रूप से प्रते्यक व्यक्ति 

के कल्ाण पर हवचार करे। हशक्षको ंके क्तखलाफ उनकी भार्षा, हलंग, र्ाहत र्ा धमय के आधार पर भेदभाव 

एक सामाहर्क मुद्दा िै र्ो उनकी हशक्षा देने की क्षमता में िस्तके्षप करता िै। िमें लगता िै हक र्ि मुद्दा 

छोटा िै, हफर भी कभी-कभी र्ि िडे़ रूप में सामने आता िै। 

िन िैज्ञामनक सिस्या- ऐसे अवसर आते िैं र्ि हशक्षको ंको मनोवैज्ञाहनक समस्याएं भी िोती िैं, र्ो 

गंभीर सामाहर्क समस्याएं भी िो सकती िैं। मनोवैज्ञाहनक मुद्दो ं के कारण प्रहशक्षक के आचरण में 

पररवतयन, रै्से हशक्षक का पाठ र्ोर्ना में रुहच न हदखाना, लगातार कक्षा को सोचने के हलए छोड़ देना, 

हशक्षण प्रहिर्ा में पूरी तरि से शाहमल िोने में असमर्थय िोना आहद। 

िातािरण से सािोंजस्य सम्बन्धी सिस्या- र्हद हकसी हशक्षक को उसकी मानहसक क्तस्थहत के आधार 

पर हनरु्ि निी ंहकर्ा र्ाता िै, तो वि उस सू्कल के मािौल के सार्थ सामंर्स्य स्थाहपत निी ंकर पाएगा। 

र्ि हशक्षक सू्कल के मािौल में पहंुचता िै तो वि मािौल उसके हलए एक रै्सा निी ंिोता क्ोहंक मािौल 
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में अंतर िोना सामान्य िात िै। िै। पर्ायवरण से संिंहधत मुद्दो ंकी शे्रणी के अंतगयत, हशक्षको ंको एक-दूसरे 

के सार्थ सिर्ोग करने में संघर्षय करना, सू्कल को केवल समर् ििायद करने का एक तरीका मानना, 

हशक्षक के रूप में अपने कतयव्यो ंके प्रहत कम उत्साि प्रदहशयत करना, छात्ो ंके सामने हचड़हचड़ा व्यविार 

करना, कक्षा में देर से आना और ऐसा करना शाहमल िै।  

पाररिाररक सिस्या- चूाँहक एक हशक्षक पररवार का सदस्य और कभी-कभी अपने पररवार का नेता 

दोनो ंिोता िै, इसहलए उस पर िहुत अहधक हर्मे्मदारी िोती िै। र्हद हशक्षक अपनी नौकरी से खुश िै 

तो उसके पररवार की खुशी भी हनहित िै। देखा र्ाता िै। पररवार की हवत्तीर् चुनौहतर्ााँ, पररवार के सदस्यो ं

के िीच लड़ाई का कक्षा पर प्रभाव आहद। इन सिके कारण, प्रहशक्षक सू्कल में पढाने के हलए अपना 

पूरा समर् समहपयत करने में असमर्थय िै, इसहलए वि केवल स्पिीकरण प्रदान करने का प्रर्ास करता िै। 

राजमनमतक सिस्या- हशक्षक न केवल उस समार् के सामाहर्क पररवेश में रिता िै, िक्ति वि 

रार्नीहतक पररवेश में भी रिता िै, र्िााँ उसे कुछ रार्नीहतक अहधकार प्राप्त िोते िैं। र्ि देखते हुए हक 

कई हशक्षाहवदो ंने हवद्याहर्थयर्ो ंको रार्नीहत से िचने की सलाि दी िै, सू्कलो ंमें रार्नीहत की उपक्तस्थहत 

आधुहनकता का एक उपिार िै। कक्षा में हशक्षक के सार्थ चल रिे रार्नीहतक मुदे्द के तित, एक हनहित 

हवचारधारा से रु्डे़ िोने के कारण प्रहशक्षक के सार्थ अनुहचत व्यविार, रार्नीहत से पे्रररत िोना, एक 

हनहित हशक्षक को हनशाना िनाना, सू्कल को गुटो ंमें हवभाहर्त करना आहद शाहमल िैं। 

3. सिस्या कथन (statement of the problem)- प्रार्थहमक स्तर पर कार्यरत अहत उच्च हशहक्षत 

हशक्षक एवं उनकी कार्य संतुहि का अध्यर्न 

4. पाररभामषक िब्दािली (terms define ):- 

मििक ों की रूमच- व्यक्ति अक्सर अपनी रुहच के आधार पर उच्च हशक्षा का के्षत् चुनता िै। र्ि उसके 

रोर्गार के के्षत् में उसकी वांहछत र्ोग्यता से रु्ड़ा िै। हपछली ताहलका में हशक्षण पेशे में कई स्तरो ंका 

वणयन हकर्ा गर्ा िै, हर्समें कई स्तर भी िैं। सामाहर्क और हवत्तीर् क्तस्थरता के कारणो ंसे, आगे की हशक्षा 

के हलए र्ोग्यता और क्षमता वाला एक हशक्षक कभी-कभी प्रार्थहमक और माध्यहमक स्तर पर काम करने 

का हवकल्प चुनेगा। ऐसा करने से व्यक्ति के अहर्यत कौशल का शोर्षण निी ंिो पाता िै, हर्ससे स्वाभाहवक 

रूप से हचड़हचड़ापन, व्याकुलता आहद और काम के प्रहत रुहच की कमी िो र्ाती िै, हर्सका प्रभाव 

हशक्षा के्षत् पर पड़ता िै। नौकरी के हलए सू्कली हशक्षा में रुहच मित्वपूणय िै। छात् एक हशक्षक की सिसे 

िड़ी संपहत्त िोते िैं क्ोहंक वे उसे िमेशा र्ाद रखेंगे। र्हद एक हशक्षक उत्साि और प्रहतिद्ता के सार्थ 

पढाता िै, तो छात् उसकी कक्षा में भी सीखने का आनंद लेंगे।  

काययसोंतुमि-  
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नौकरी में खुशी का हवचार अस्पि िै। र्ि कार्यस्थल संसृ्कहत के हलए मौहलक िै। काम के दौरान, संगठन 

िोता िै, लोग कार्यस्थल के आसपास कैसे व्यविार करते िैं, इस पर हनरं्त्ण, कार्यस्थल के सार्थ अनुिंध 

करना, उनके कौशल के आधार पर प्रहशक्षको ंको काम पर रखना आहद। रे् सभी वास्तहवक कार्य पूहतय 

के हवचार के भाग िैं। सिसे पिले, मानहसक, शारीररक और पर्ायवरणीर् तत्वो ंका हमश्रण कार्य संतुहि में 

र्ोगदान देता िै। र्ो व्यक्ति स्वरं् को इन सि से संतुि पाता िै वि आत्महवश्वास से कि सकता िै हक वि 

अपनी नौकरी से संतुि िै। वे स्वाभाहवक रूप से अहधक प्रभावी िो र्ाते िैं। चंूहक उसकी कार्यकुशलता 

िढेगी, एक हशक्षक की कार्यकुशलता ति िोगी र्ि वि तीन पर्ायवरणीर्, मानहसक और शारीररक घटको ं

से संतुि रिेगा। हकसी कमयचारी का अपने रोर्गार के प्रहत र्ो समग्र दृहिकोण िोता िै उसे कार्य संतुहि 

किा र्ाता िै। एक कमयचारी अपने पररवेश से क्ा अपेक्षा करता िै और वि वास्तव में क्ा अनुभव 

करता िै, के िीच हवसंगहत के आधार पर इसकी गणना की र्ा सकती िै। ऐसा किा र्ाता िै हक एक 

सकारात्मक भावनात्मक क्तस्थहत नौकरी से संतुहि के सार्थ आती िै। र्ि कार्यस्थल द्वारा कमयचारी की मांगो ं

को समार्ोहर्त करने का पररणाम िै। 

नौकरी से संतुहि का वणयन करने के हलए एक सुखद भावनात्मक क्तस्थहत का भी उपर्ोग हकर्ा र्ा सकता 

िै। नौकरी की संतुहि को कभी-कभी उस हडग्री के रूप में पररभाहर्षत हकर्ा र्ाता िै हर्स िद तक कोई 

व्यक्ति अपने कार्य वातावरण से संतुि िोता िै, और कभी-कभी र्ि उस हडग्री को संदहभयत करता िै 

हर्स िद तक कोई व्यक्ति अपने कार्यस्थल के हकसी हवशेर्ष पिलू से संतुि िोता िै। वि उससे हकतना 

प्रसन्न िै, र्ा वि उसके िारे में कैसा मिसूस करता िै? 

हकशोरावस्था र्ीवन का एक ऐसा समर् िै र्ि ऊर्ाय का स्तर अपने चरम पर िोता िै और रु्वा अपने 

भहवष्य के कररर्र के िारे में खुशी से सपने देखते िैं। इसके हलए उन्ें हदशा-हनदेश की र्रूरत िोती िै, 

र्ो सू्कल मुिैर्ा कराते िैं। एक ऐसा भहवष्य िनाना हर्समें उन्ें अपने लक्ष्ो ंको ध्यान में रखते हुए 

संगठन से सिार्ता हमले। संस्था की स्थापना समार् में भौहतकवाद और आधुहनकता के प्रभाव को कम 

करने और ज्ञान को िढावा देने के लक्ष् के सार्थ मूल्ो ंके हवकास, रािर ीर्ता की भावना, एकता का पाठ 

और हवहभन्न ज्ञान हवज्ञानो ं के ज्ञान को सुहनहित करने के हलए की गई र्थी। और पहिमी सभ्यता के 

प्रहतस्थापन के रूप में दशयनशास्त्र। प्रमेर्स्थ िनने के हलए संभव उच्चतम हिंदु तक पहंुचें। हवहभन्न 

सामाहर्क-आहर्थयक पृष्ठभूहम के छात्, अन्य धमों को मानने वाले लोग, औसत, मध्यमवगीर् पररवारो ंके 

िचे्च, और कमोिेश प्रहशक्षक और स्टाफ सदस्य सभी िमारी प्रर्थम शे्रणी की कक्षा िनाते िैं। 

पररणामस्वरूप, हवहवधता में एकता का एक िड़ा उदािरण देखने को हमल सकता िै। र्हद हशक्षक 

भारतीर् मानक मूल्ो ंके आदशय के अनुसार र्ीवन र्ापन करेगा तो भहवष्य का भारत अतं्यत स्वस्थ 
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िोगा। ऐसे में उन्ें हशक्षा देने वाले प्रहशक्षको ंका समार्ोर्न अपने आप में एक अिम भूहमका हनभाता 

िै। हशक्षको ंकी सामाहर्क, आहर्थयक और समार्ोर्न क्तस्थहत के सार्थ-सार्थ उनकी नौकरी की संतुहि उनके 

समग्र कल्ाण से रु्ड़ी हुई िै। हर्सका अवलोकन कक्षा में पढाते समर् उनके आचरण के तरीके से स्पि 

िोता िै। एक हनराश प्रहशक्षक को अपनी कक्षा को उहचत रूप से संशोहधत करना मुक्तिल लगता िै। 

पररणामस्वरूप उसकी कक्षा के िचे्च हनराशावाद से नकारात्मक प्रभाव पड़ने से िच निी ंपाते िैं। 

इस वर्ि से समार् और सरकार को इस िात की र्ानकारी िोनी चाहिए हक हशक्षक अपने र्ीवन और 

अपनी नौकरी से हकतने संतुि िैं। र्हद इसका समाधान निी ंहकर्ा गर्ा तो सामाहर्क हसद्ांतो ंसे मुि 

िोकर धमय की आड़ में आतंकवाद उभरेगा। मूल् नि िो रिे िैं, समार् और पररवार टूट रिे िैं और 

मानवीर् लालच आसमान छू रिा िै। कुछ मार्नो ंमें इन सिके हलए िमारी संरचना िी दोर्षी िै। शोधकताय 

ने इन सभी हवचारो ंको ध्यान में रखते हुए "प्रार्थहमक स्तर पर कार्यरत अत्यहधक हशहक्षत हशक्षको ंऔर 

उनकी कार्य संतुहि का अध्यर्न" हकर्ा िै। 

ि ध का पररसीिन (delimitation of the study):- 

1. प्रसु्तत शोध मिारािर  राज्य के वधाय र्नपद तक हसहमत िै । 

2. र्ि शोध कक्षा 8 तक अध्यापन करने वाले अध्यापको ंतक हसहमत िै। 

ि ध का ओमचत्य (rational of the study):-  

एक हशक्षक समार् में एक मित्वपूणय भूहमका हनभाता िै। हुमारंू् किीर की रार् में एक हशक्षक हकसी 

देश की नीवं िोता िै। अपने हशक्षण के दौरान एक हशक्षक समार् का पुनहनयमायण कर सकता िै। र्ि सच 

िै हक अपने र्ीवनकाल के दौरान, एक हशक्षक असंख्य छात्ो ंको िौक्तद्क परंपराएाँ  और तकनीकी 

क्षमताएाँ  हसखाता िै। र्ो एक देश को एक नर्ा रूप देते िैं. केवल वे प्रहशक्षक िी इस गहतहवहध को पूरा 

कर सकते िैं र्ो अपने काम से खुश िैं। र्ि कोई हशक्षक अपनी नौकरी से खुश िोता िै, तो र्ि उसकी 

उच्च स्तर की उत्पादकता, हशक्षा की गुणवत्ता और सामाहर्क-आहर्थयक क्तस्थहत सहित अन्य चीर्ो ंमें हदखाई 

देता िै। एक हशक्षक एक अतं्यत मित्वपूणय व्यक्ति िोता िै। क्ोहंक र्ि भहवष्य के वैज्ञाहनको,ं इंर्ीहनर्रो,ं 

नेताओ,ं हशक्षको ंऔर अन्य व्यवसार्ो ंको प्रहशहक्षत करता िै। एक कुशल और कुशल नागररक द्वारा िी 

देश के हवकास में काफी मदद हमल सकती िै। ऐसे व्यक्ति न केवल स्वरं् के हलए तैर्ार िोते िैं, िक्ति 

वे देश के सभी हनवाहसर्ो ंके हलए भी एक उदािरण स्थाहपत करते िैं, दूसरो ंको लक्ष् हनधायररत करने 

और अपने संिंहधत के्षत्ो ंमें आगे िढने के हलए पे्रररत करते िैं। िालााँहक, वतयमान हशक्षक की नौकरी िहुत 

िी दर्नीर् और हनराशार्नक क्तस्थहत में आ गई िै। क्ा र्ि क्तस्थहत प्रहशक्षको ंकी उनकी र्ोग्यता के 

कारण रोर्गार पाने में असमर्थयता के कारण िै? हशक्षा के हसद्ांत और लक्ष् समग्र रूप से एक हशक्षक 
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की गुणवत्ता पर हनभयर करते िैं, और र्ि गुणवत्ता केवल तभी देखी र्ा सकती िै र्ि एक हशक्षक को 

ऐसे कतयव्य सौपें र्ाते िैं र्ो उसके कौशल स्तर के हलए उपरु्ि िोते िैं क्ोहंक वे भहवष्य के उत्पादक 

नागररको ंको प्रहशहक्षत करते िैं। इस वर्ि से, र्ि समझना मित्वपूणय िै हक लोग अपने काम से हकतने 

संतुि िैं र्हद र्ि उनकी र्ोग्यता के अनुरूप निी ंिै। इस प्रकार कमयचाररर्ो ंकी कार्य संतुहि पर शोध 

करना मित्वपूणय िै। पररणामस्वरूप, कई मूल्ांकन पढने के िाद, मैं इस हवर्षर् के िारे में और अहधक 

र्ानने के हलए पे्रररत हुआ। 

ि ध के उदे्दश्य- 

1. प्रार्थहमक हवद्यालर्ो ंमें कार्यरत अहतउच्च हशहक्षत हशक्षको ंकी पिचान करना । 

2. प्रार्थहमक हवद्यालर्ो ंमें कार्यरत अहतउच्च हशहक्षत हशक्षको ंकी कार्य संतुहि का अध्यर्न करना । 

3.प्रार्थहमक हवद्यालर्ो ंमें कार्यरत अहतउच्च हशहक्षत हशक्षको ंहवद्यालर्ी वातावरण के सार्थ समार्ोर्न का 

अध्यर्न करना । 

4. प्रार्थहमक हवद्यालर्ो ंमें कार्यरत अहतउच्च हशहक्षत हशक्षको ंकी सामाहर्क, आहर्थयक पृष्ठभूहम का अध्यर्न 

करना । 

न्यादिय- 

प्रसु्तत लघु शोध िेतु वधाय हर्ले में हनर्ी एवं सरकारी प्रार्थहमक हवद्यालर्ो ंमें अध्यापन करने वाले अहतउच्च 

हशहक्षत हशक्षको ंको प्रहतदशय के रूप में चुना गर्ा िै र्ो इस प्रकार िैं- 

क्रिाोंक मिद्यालय सोंख्या 

1. हनर्ी 25 

2. सरकारी 25 

कुल हनर्ी+सरकारी 50 

 

उपकरण- 

प्रसु्तत अध्यर्न में आंकड़ो ंके संग्रिण के हलए शोधकताय द्वारा इस उदे्दश्य िेतु कार्य संतुहि से समं्बहधत 

"नेशनल साइकोलोहर्कल कारपोरेशन डा. मीरा दीहक्षत द्वारा हनहमयत प्रमाहधकृत मापनी का प्रर्ोग हकर्ा 

गर्ा। 

प्रदि ों का मिशे्लषण एिों मनियचन- प्रार्थहमक हवद्यालर्ो ंमें कार्यरत सभी उच्च हशहक्षत हशक्षको ंकी संख्या 

50 की शे्रणी में हलर्ा गर्ा िै। इन 50 की संख्या में प्रश्ो ंके माध्यम से आठ स्तर िमश: A.B.C.D.EF, G 

H आहद में िांटा गर्ा िै। इन आठो ंका माध्य हनकालने के िाद उसका हवचलन हनकाला गर्ा िै। हवचलन 
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हनकालने के िाद z  फलांक हनकाला गर्ा िै। z  फलांक हनकालने के िाद नौकरी से संतुहि का पैमाना 

कृत डॉ. मीरा दीहक्षत के मैनुअल में टेिल न. 8 से z फलांक का रेंर् तर्था उसका स्तर ज्ञात हकर्ा गर्ा 

िै। 

z  फलाक रेंर् +2.01 से और उससे ऊपर 17 अहतउच्च हशहक्षत हशक्षको ंकी कार्य संतुहि का स्तर 

अत्यहधक उच्च संतुहि रिा। 

z फलांक रेंर् +1.26. से +2.00 तक के िीच में 3 हशक्षको ंकी कार्य संतुहि का स्तर 'उच्च संतुि' रिा। 

z फलांक रेंर् +0.51 से +1.25 के िीच अध्यापक के कार्य संतुहि का स्तर 'औसत से अहधक' रिा। z 

फलांक रेंर् -0.50 से +0.50 तक 3 हशक्षको ंका कार्य संतुहि का स्तर औसत संतुि रिा। z फलाक रेंर् 

-0.51 से 1.25 के िीच में 2 हशक्षको ंकी कार्य संतुहि का स्तर औसत से कम संतुि रिा। 

z फलांक रेंर् -1.26. से -2.00 के िीच में 2 हशक्षको ंका कार्य संतुहि का स्तर 'असंतुि' र्था। 

z फलांक रेंर् -2.01 और उससे अहधक 22 अहतउच्च हशहक्षत हशक्षको ंकी कार्य संतुहि का स्तर 

'अत्यहधक उच्च असंतुि रिा। 

िम उपरोि ग्राफ में स्पि रूप से देख सकतें िैं हक अहतच्च हशहक्षत हशक्षको ंकी कार्य संतुहि का स्तर 

सिसे अहधक 'अत्यहधक उच्च असंतुि हदखाई देता िै अर्थायत प्रार्थहमक हवद्यालर्ो ंमें कार्यरत अहतउच्च 

हशहक्षत हशक्षक 50 में से 22 हशक्षको ंका कार्य संतुहि का स्तर 'अत्यहधक उच्च असंतुि र्था' । 

तामलका 4.1: प्राथमिक मिद्यालय ों िें काययरत अमतउच्च मिमित मििक  की कायय सोंतुमि, स्तर ि 

उनका प्रमतित- 

क्रिाोंक रेंज आफ z 

फलाोंक 

गे्रड  

 

मििक  की 

सोंख्याों  

 

प्रमतित  

 

कायय सोंतुमि 

का स्तर 

1. +2.01 और 

उससे ऊपर 

A 17 34%  

 

अत्यहधक 

उच्च संतुिी 

2. +1.26 से 

+2.00 तक 

B 3 6%  

 

उच्च संतुि 

3. +0.51 से 

+1.25 तक  

C 1 2%  औसत से 

अहधक 

4. -0.50 से 

+0.50 तक  

D 3 6%  

 

औसत संतुि 
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5. -0.51 से -

1.25 तक  

E 2 4%  

 

औसत से 

कम संतुि 

6. -1.26 से -

2.00 तक  

F 2 4%  

 

असंतुि 

7. -2.01 और 

उससे ऊपर  

G 22 44%  

 

अत्यहधक 

उच्च असंतुि 

कुल हशक्षको 

की संख्यां  

तर्था प्रहतशत  

 

 

  50 100%  

 

 

 

पररणाि एिों मनष्कषय –  

प्रार्थहमक हवद्यालर्ो ंमें कार्यरत 50 उच्च प्रहशहक्षत हशक्षको ंमें से 22 अपनी नौकरी से िहुत संतुि िैं। इन 

50 प्रहशक्षको ंमें से 17 ने स्वरं् को अतं्यत प्रसन्न िताने का प्रर्ास हकर्ा िै। तीन असाधारण रूप से 

िुक्तद्मान प्रहशक्षको ंमें उच्च स्तर की कार्य संतुहि र्थी। इन 50 प्रहशक्षको ंमें से एक के पास कार्य संतुहि 

का औसत स्तर से अहधक र्था। तीन उच्च र्ोग्य प्रहशक्षको ंकी कार्य संतुहि का स्तर सामान्य र्था। प्रार्थहमक 

हवद्यालर्ो ंमें काम करने वाले दो उच्च हशहक्षत हशक्षको ंने रािर ीर् औसत की तुलना में कार्य संतुहि के हनम्न 

स्तर की सूचना दी, र्िहक दो उच्च हशहक्षत हशक्षको ंने कार्य संतुहि के हनम्न स्तर की सूचना दी। 

प्रार्थहमक हवद्यालर्ो ंमें काम करने वाले िहुत उच्च हशहक्षत हशक्षक आहर्थयक संतुहि के हवहभन्न स्तरो ंकी 

ररपोटय करते िैं: 50 में से 21 हशक्षक मानक से अहधक हवत्तीर् रूप से संतुि प्रतीत िोते िैं, र्िहक 29 

हशक्षक कम संतुि प्रतीत िोते िैं। 
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